CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a recruté un-e
chargé-e de mission
avec des compétences
en suivi et évaluation



CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a participé a
une formation qui a

3 transformé notre
perception de

I'évaluation



CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a participé a

une journée de
3 formation-action qui

nous a permis de poser

les bases de notre

évaluation



CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On s'est appuyé sur les

3 cadres de référence
existants



CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Nos élu-e-s ont participé
a une formation sur
I'évaluation organisée
par la DREAL
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On s’est appuyé sur des
collectivités voisines plus
avancées qui nous ont
aidées a cadrer notre
premiéere évaluation



CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Dans la conduite de
projet, on integre

3 I'évaluation comme

une étape a part entiere



CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Notre chargé-e de
mission participe a des
réseaux ressources sur
I'évaluation



CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a fait de la
pédagogie, par exemple
sur la différence entre
satisfaction, qualité

et évaluation



CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

J'ai cité I'exemple d'une
évaluation qui avait eu
pour effet positif de
remobiliser les équipes
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a partagé un bureau
d'étude avec une autre
collectivité pour nous
accompagner sur
I'évaluation

1
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Notre projet a servi
de cas pratique pour
des étudiants en
évaluation
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Le financement de la
DREAL a convaincu les
élu-e-s de lancer la
démarche
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a interviewé les
élu-e-s et technicien-ne-s

3 qui étaient la au début

pour retrouver les
intentions initiales
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a reformulé nos
grands objectifs pour les

3 rendre plus concrets,

plus évaluables
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a vendu I'évaluation
comme un diagnostic
pour asseoir le prochain
projet de territoire
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On fait des bilans
réguliers, comme ¢a
c'est plus facile d'évaluer
a la fin
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a fait le ménage

dans notre catalogue
d'actions pour rendre
les choses plus lisibles
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On s'est donné le droit a
I'erreur : on a d'abord
expérimenté I'évaluation
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a rendu I'évaluation
conviviale :

elle commence avec
un séminaire a la
campagne
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a utilisé le rapport de
développement durable,
obligatoire, pour faire

de I'évaluation un
incontournable
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a fait I'évaluation en
douce et elle était la
quand on a commencé
a se questionner sur les
résultats et a convaincu
de son utilité
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On n'a pas cherché a
étre parfait, on a choisi
de faire ce qui était
faisable
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On ne pouvait pas tout
évaluer, on s'est

i’:}) concentré sur des actions
stratégiques dont
certaines marchaient

bien et d'autres moins
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a impliqué les
collegues deés le début
pour qu'ils participent
eux aussi a la définition
de la démarche
d'évaluation
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a anticipé I'évaluation
et on I'a intégrée des le
début dans le calendrier
et le budget du projet
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Pour les indicateurs, on
fait simple, on décide
avec tout le monde

et onrecycle ce qui
existe déja
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On crée de I'émulation
en publiant un taux de
retour des données par
service
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a profité d'un
événement grand public
pour faire participer

les citoyens a I'évaluation
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a proposé une mise
en débat des résultats
de I'évaluation dans les
instances qui existaient
déja
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Comme quelqu’un qui
décide d’arréter de

3 fumer, on annonce a
I'avance que les résultats
de I'évaluation seront

rendus publics
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a lié I'évaluation de
notre projet de territoire
a I'évaluation du projet
de mandature
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a trouvé la bonne
instance pour porter la
3 démarche : chez nous,
c'est le comité stratégique
qui regroupe des cadres

et des élu-e-s
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a justifié la démarche
d’évaluation en
candidatant a une
labellisation type
Cit'ergie, Rubans du
Développement Durable,
etc.
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On s’est d’abord adressé
a ceux qui avaient envie
de travailler autrement
pour entrainer les autres
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a fravaillé avec
un bureau d'études
qui a porté un regard
neuf sur le projet
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