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QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CEQUIA BIEN MARCHE C'EST QUE...
On a recruté un-e
chargé-e de mission o
avec des compeétenc

en suivi ef évaluation

=7

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On a participé & yne
formation quia
transformé notre
Perception de
I'évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On ne pouvait pas tout

évaluer, on s'est
concentré sur des
actions stratégiques

dont certaines
marchaient bien et
d'autres moins

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE

|

Ona impliqué |es
collégues des |e début
pour. gu'ils Participent eux
aussi g Iq définition de la
démarche d'évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C’EsT QUE...

Pour les indicqfeurs, on
fait simple, on décide
avec tout |e monde et
onrecycle ce qui
existe déja

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On a anticipé

I'évaluation et on I'q
intégrée dés le début

dans le calendrier etle
budget du projet
26

CE QUI A BIEN MARCHE C'EsT QUE.

On s'est appuyé syr
de.s Collectivités
Voisines pjys avancées

qui nous ont didées g
cadrer notre pPremiere
0 evaluation,

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a participé a une

journée de
formation-action qui

nous a permis de poser
les bases de notre

o projet d'évaluation

MOI, JE TROUVE QUE....

C'est plus facile de

tableau pour vérifier

)
-
N\ que de questionner
A leurs résultats
02 03 06 01 08 11 29 26
07 15 17 24 27 25 30 36

BIEN MARCHE C'EST QUE...

CEQUIABIENMAE — ———
sveloppé une
gr:ﬂci’qctz dela cs:nduﬂe
de projet qui integré
révaluation comme
une étape @ part
entiere.

=7

07

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a profité d'un
événement grand
public pour faire
participer les citoyens
a I'évaluation

=7

faire des croix dans un

que toutes les actions
ont bien été réalisées

CE QUI A BIEN MARCHE C’EsT QUE...

On a travaqillé avec un
bureau d'études quia
porté un regard neuf

sur le projet

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a partagé un bureau

d'études avec une autre

t:}//' collectivité pour nous
accompagner sur
I'évaluation

CE
QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE

Notre ch

argé-e de
d

m:ssu')n Participe &
lessources syr

I'évaluation

Cl
EQuI A BIEN MARCHE C'EST QUE

Qn fait deg bilans
rc?guliers, Comme ca
c gst plus facile

d'évaluer g I fin

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a reformulé nos
grands objectifs
pour les rendre plus
concrets, plus
évaluables

N

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

0{1 a proposé une
Mmise en débat des
resultats de

I'évaluation dans les

m,s.fgnces qui existaient
0 déja

01



£C' E...
CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QU

On s'est donné le
droit @ lerreur:ona,

QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

j d'abord expérimente
[évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE... EST QUE
c

CE QUI A BIEN MARCHE

On a recruté un-€
mission

On a participé a une
journée de
formation-action qui
nous a permis de poser
les bases de notre projet
d'évaluation

4

03

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

CE QUIABIEN MARCHE C'EST QUE...

On s'est appuyé sur les

cadres de référence
3 existants

Notre chargé(e) de

mission participe a
des réseaux

ressources sur
I'évaluation

chargé-e de miss
3 avec des compek‘ances
en suivi ef évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE

On a travaqillé avec un

& bureau d'études qui q
porté un regard neuf
sur le projet

36

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On a lié I'évaluation

de notre projet de
territoire a

I'évaluation du projet
de mandature

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a reformulé nos

grands objectifs
pour les rendre plus
concrets, plus
évaluables

CEQ
Ul A BIEN MARCHE CEST QUE

o,n foif des b"qns
rt'egUhers, comme
C'?sf plus facile ca

€valuer & la fin

08
04 15
%
Notre projet a servi )
de cas pratique MOI, JE TROUVE QUE....
Pour des étudiants Notre projet vise ¢
en évaluation, ¢ p olje vise a
=2 changer les
12 comportements,
améliorer la cohésion
A\ sociale, le bien-étre : ¢a, i,

01 03 04 11 12 13 33 36
1517 18 19 23 24 32 08

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a partagé un bureau
d'études avec une autre
collectivité pour nous
accompagner sur
I'évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Le financement de

la DREAL a
convaincu les
1 élu-e-s de lancer

la démarche

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On n'a pas cherché a

étre parfait, on a
choisi de faire ce qui

était faisable

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On ne pouvait pas tout

évaluer, on s'est

concentré sur des actions
s stratégiques dont

certaines marchaient
bien et d'autres moins

je ne sais pas I'évaluer

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a fait le ménage

dans notre catalogue
j d'actions pour rendre
les choses plus lisibles

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a trouvé la bonne

instance pour porter la
démarche : chez nous
c'est le comité

stratégique qui regroupe
des cadres et des élu-e-s

02



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C’EsT QUE.

On a travaillé avec un

8 bureau d'études qui q
porté un regard neuf

sur le projet

36

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On s'est appuyé sur les

cadres de référence
existants

CE QUI A BIEN MARCHE C'EsT QUE

Notre Projet a servi de

€as praique poy
8 etudiants en pour des

évaluation,

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a reformulé nos

grands objectifs pour
les rendre plus
concrets, plus
évaluables

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a lié I'évaluation
de I'A21 a
I'évaluation du projet

de mandature

32

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On s'est donné le
droit a l'erreur :on a
d'abord expérimente
I'évaluation

=7

19

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Notre chargé-e de
mission participe a
des réseaux
ressources sur
I'évaluation

=7

08

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a participé a une

journée de
formation-action qui

nous a permis de poser
)
-
\

les bases de notre projet

d'évaluation
01 03 04 08 11 12 24 32
13 15 17 1819 23 33 36

MOI, JE TROUVE QUE....

Notre projet territorial, il

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On ne pouvait pas tout
évaluer, on s'est
concentré sur des
actions stratégiques
dont certaines
marchaient bien et
d'autres moins

N

24

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

9n n'a pas cherché g

3 eéfre parfait, on g
<’:hoisi de faire ce qui
etait faisable

23

touche a tout : a tous les
acteurs, tous les champs,
tous les niveaux ... C'est
trop complexe a évaluer.

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a fait le ménage

dans notre catalogue
d'actions pour rendre
les choses plus lisibles

=7

18

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a recruté un-e
chargé-e de mis,s,ion
avec des competences
en svivi et évaluation

=7

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a partagé un bureau

d'études avec une autre
collectivité pour nous
accompagner sur
I'évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Le financement de la
DREAL a convaincu
les élu-e-s de lancer
la démarche

=7

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

Qn fait des bilans
reguliers, comme ¢q
c'est plus facile
d'évalver a la fin

£ C'EST QUE.-
CEQUIA BIEN MARCHE C'EsT

Ona trouvé la ponne

instance pour porter \‘::
démarche - c\:\ez no
! mite
c'estle co ) .
stratégiqué qui regr’T:_pe 2
des cadres etdes €

03

g

33



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

C

Ona développé une
que de la conduite

prati la cc
de projetf qul integre
I'évaluation comme uné

étape a part entiere )

07

CE QUI A BIEN MARCHE C'EsT QUE

Ona Participé & une
formation qui a
transformé notre
perception de
I'évaluation

02

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On afait de la
pédagogie, par
exemple sur la
différence entre

satisfaction, qualité

09 et évaluation

CE QUI ABIEN MARCHé C'EST QUE...

On a utilisé le rapport

de développemept
3 durable, obligatoire,

pour faire de

I'évaluation un

incontournable
21

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

Ons'ad :
ceux qui ont envie de

j travailler autrement
pour entrainer les
auvtres

35

E QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

resse d'abord @

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

J'qi cité l'exemple fi‘une
qui avait ev

évaluation qui ¢
:3//’ pour effet positif 1a
remobilisation des

10

équipes

CE QUI A BIEN MARCHE C'gST QUE

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On arecruté un-e

chargé-e de mission
avec des compétences

en suivi et évaluation

01

MOI, JETROUVE QUE....

Quand tu fais une

t'envoient balader, voire
finissent par te détester !

Ol 02 09 07 16 17 10
20 21 25 33 27 28 35

ABIEN N\ARCHE C'EST QUE...

ona trouvé la bonn'e‘ .
instance pour porte

démarche - cr,\ez nous
c'estle comﬂe.
stratégique qui oupe
des cadres

ceQul

33

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Pour les indicateurs, on

fait simple, on décide
avec tout le monde et
on recyle ce qui existe

7o

déja

évaluation, les collégues

Ona impliqué les
collegues dés |e début
pour‘ gu'ils Participent eyx
Qussi a la définition de la
démarche d'évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a vendu I'évaluation

comme un diagnostic '
j pour asseoir le prochain
projet de territoire

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On fait des bilans

réguliers, comme ¢a
c'est plus facile

d'évaluer a la fin

17

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE

On arendy
I'évaluation
conviviale : elle
Commence avec yn
Séminaire g Iq
20 Cqmpqgne

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On crée de I'émulation
en publiant un taux de
retour des données par
service.

04



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a vendu

=7

le prochain projet de
territoire

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

Nos élu-e-s ont
participé a une
formation sur
I'évaluation organisée
par la DREAL

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a lié I'évaluation
de nofre projet de
territoire a I'évaluation
du projet de
mandature

=7

32

I'évaluation comme un
diagnostic pour asseoir

C

E QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Dans la conduite de

7
29
)
\

05 07 16 29 30 31
32 33 34

©)

7

projet, on integre
I'évaluation comme une
étape a part entiere.

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE
On a proposé
une

mise en débat des
résultats de
I'évaluation dans les
instances qui
existaient déja

On a profité d'un
événement grand
public pour faire
participer les citoyens

a I'évaluation .

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...
Comme quelqu'un
qui décide d'arréter
de fumer, on
annonce a l'avance
que les résultats de

I'évaluation seront

31 rendus publics

MOI, JETROUVE QUE....

L'évaluation, ¢a sert a
rien, ¢a finit toujours
dans le fond d'un tiroir.

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a justifié la
démarche d'évaluation
en candidatant a une
_on a trouvé Ig bonne labellisation type A21,
Instance pour porter 1g Citergie, Rubans du DD,
démarche : che;z nous etc.

c'estle comité 4

stratégique qui

des cadres gf clj;esgroupe

elu-e-s

CE QUI A BIEN MARCHE C'gsT QUE.



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C'EsT QUE.

Ona Participé & une

formation quiq
transformé notre
Perception de
I'évaluation

02

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a interviewé les

élu-e-s et
technicien-ne-s qui
étaient la au début

pour refrouver les
intentions initiales

N

\

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a participé a une
journée de
formation-action qui
nous a permis de poser
les bases de notre projet
d'évaluation

MOI, JETROUVE QUE....

On a tres peu de données
a I'échelle locale pour
nourrir I'évaluation

02 03 11 13 14 24

29

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On ne pouvait pas tout
évaluer, on s'est

concentré sur des actions
stratégiques dont -
certaines marchaient

bien et d'autres moins

=7

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a partagé un bureau
d'études avec une autre
collectivité pour nous
accompagner sur
I'évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Le financement de la

DREAL a convaincu
les élu-e-s de lancer

13

la démarche

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a profité d'un
événement grand public
pour faire participer les
citoyens a I'évaluation



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a participé a une
formation qui a
transformé notre
perception de
I'évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

02
On ne pouvait pas tout
évaluer, on s'est
concentré sur des
actions stratégiques
dont certaines

24

marchaient bien et
d'autres moins

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Notre chargé-e de
mission participe a
des réseaux
ressources sur
I'évaluation

=7

08

CEQUI A BIEN MARCHE C'Est QUE.
S)n S'est appuyé syr

e.s'collecﬁvifés
vo!smes plus avancées
QUi nous ont gjgées a

cadrer notre pPremiere
0 evaluation,

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On a fait de la
pédagogie, par
exemple sur la
différence entre
safisfaction, qualité et
évaluation

MOI, JE TROUVE QUE....

On dit qu'il faut évaluer
avec tous les acteurs,

\

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On arecruté un-e
chargé-e de mission
avec des compétences
en suivi et évaluation

01

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE..

On s'est donné le
droit a I'erreur : on a
d'abord expérimenté
I'évaluation

avec les habitants : c'est
confier le jugement a des
gens qui n'y connaissent

02 06 01 09 08 11
19 24 30

rien!

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a partagé un bureau
d'études avec une autre
collectivité pour nous
accompagner sur la

méthodologie
d'évaluation

CEQUIA BIEN MARCHE C'EST QUE...
Oona proposé une mise
en débat des résultats
de 'évaluation dans le:
instances qui existaien

déja

=7

30



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C’ESTQUE...

On a participé & une

journée de
formation-action qui
Nous a permis de poser
les bases de notre projet

d'évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

EC UE...
CE QUI A BIEN MARCHE C'ESTQ

On a participé & une

On a interviewé les
formation qui a

MO, JE TROUVE QUE.... alu-e-s et .
transformé notre ) ' ‘ 1echnici¢‘an-ne-§;1‘:'tl
percepfion de Quand tu n'es pas & ; erotont 1 au dé
I'évaluation I'origine du projet et pour refrouver Ilei

quil n'y a pas eu de intentions initiale

- suivi, c'est chaud de 14
faire I'évaluation : il te
[\ manque des bouts de

02 03 14 24 I'histoire !

CE QUI A BIEN MARCHE C'gsT QUE...

9n Ne pouvait pgs tout
evaluer, on s'est

concentré syr des
actions stratégiques dont
Certaines marchaient
bien et d'autres moins



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On n'a pas cherché a
étre parfait, on a

\\:3//' choisi de faire ce qui
était faisable

23

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a anticipé

CEQu
I'évaluati ' 2N MaRche o
I'évaluation et on I'a On Qe
intégrée dés le début iou"? Participg & un
€e ¢ e

dans le calendrier et le €
format;
A ([, TP
y budget du projet ous ogra?flon qui
. les p se dfems de pPoser
evalyqji ot

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On s'est donné le

£ C'EST QUE-- N
W droit & I'erreur : on @ CE QUIA BIEN MARCHE ¢ g7 QUE...
arecruté un-€ d'abord expérimenté Ons'est q A
On e _e de mission I'évaluation des coll PPUyé sur
charge mpétences - - orectivités
a i et éVq\UG“O“ 19 qui no vancees
en suivl cad Us ont aidées §
é Ter notre premigre
06 valuation,
0l
, )
CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE... MOI, JETROUVE QUE.... CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...
Notre Chqc:ﬁiec-ie:g L'évaluation, c'est toute On s'est appuyé sur
g\lssu?n particip 3 une démarche avec les cadres de
l'e's\f oation compliqué a mettre a
evaiua \ ceuvre.
\ 04

01 03 06 04 08 11
17 119 23 26 33 36

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a partagé un bureau

d'études avec une autre
collectivité pour nous
accompagner sur
I'évaluation

On a frouvé la bonne

instance pour porter la
3 démarche : chez nous

c'est le comite

stratégique qui regroupe

33

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE

On a travqillé avec un
bure,au d'études qui g
porté un regard neuf
sur le projet

des cadres et des élu-e-s

On fait des bilans

réguliers, comme ¢a
c'est plus facile

d'évaluer a la fin



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

£C' E...
CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QU

Jai cité rexemple d'uné

On arendu
|'évaluation

=7

évaluation qui avait eu

3 pour effet positif de

remobiliser les équipes

conviviale : elle

commence avec
un séminaire a la

mpagn
" campagne

¢ C'EST QUE.-
CEQUIA BIEN MARCHE C'ES

it de la

onafa oar

pédogog'\e,
3 exemple suen .
ifference o
(:oﬁsioc\‘\on, quc\\te
&valuation

09

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a utilisé le rapport )
de développement

durable, obligatoire,

pour faire de

I'évaluation un

incontournable

=7

21

\

05 09 16 21 22 32
33 35 10 20

CE QUI A BIEN MARCHE C'EsT QUE.

On a fait I'évaluation en
douce et gjle était Iy
quand on g Commencé §
Se questionner sur les ¢

résultats et Convaincy
de son utilita

=7

22

=7

35

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Nos élu-e-s ont
participé a une
formation sur
I'évaluation organisée

par la DREAL
05

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a vendu
I'évaluation comme
un diagnostic pour
asseoir le prochain
projet de territoire

=7

16

MOI, JETROUVE QUE....

L'évaluation n'intéresse
pas mes élu-e-s, ils ne

sont pas porteurs de la

démarche : c'est inutile
de faire sans eux!

: BIEN MARCHE C’EST QUE...
CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE... CEQUIA

On a frouvé la bonnée
instance pour porter la
démarche : chez nous
c'estle comité
stratégique qui reg[oupe
des cadres et des élu-e-s

On a lié I'évaluation
de notre projet de
territoire a
I'évaluation du projet
de mandature

=7

33

ABIEN MARCHE C'EST QUE...

CEQU!

On s'est d'abord .
adressé a ceux qui
avaient envie de
fravailler autrement
pour entrainer les

avufres



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE... CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE

On a trouvé la bonne

instance pour porter la
démarche : chez nous
c'est le comité

stratégique qui regroupe
des cadres et des
élu-e-s

On afait de la
pédagogie, par
exemple sur la
différence entre

satisfaction, qualité et

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...
évaluation

Notre projet a servi de
cas pratique pour des
étudiants en évaluation

ﬁ(

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Dans la conduite de
projet, on integre
I'évaluation comme
une étape a part
entiére.

i

07

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On crée de
I'émulation en
publiant un taux de
retour des données
par service

i

28

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a interviewé les
élu-e-s et
technicien-ne-s qui
étaient la au début
pour retrouver les
intentions initiales

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On ne pouvait pas
tout évaluer, on s'est
concentré sur des
actions stratégiques
dont certaines
marchaient bien et
2 d'autres moins

[ U

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a recruté un-e

chargé-e de mission
avec des compétences

en suivi et évaluation

01

G

Ol 09 12 28 17 07 27
20 35 25 33 14 24 21

MOI, JETROUVE QUE....

Faire remonter des
données par mes

du combattant !

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On s'est d’abord

adressé a ceux qui
avaient envie de
travailler autrement

pour entrainer les
autres

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Pour les indicateurs,

on fait simple, on
décide avec tout le
monde et on recycle
ce qui existe déja

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a rendu I'évaluation

t’/j’ conviviale : elle

commence avec un

séminaire a la
campagne

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On fait des bilans

réguliers, comme ¢a
c'est plus facile

d'évaluer a la fin

collegues qui pilotent des
actions, c'est le parcours

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a impliqué les

collegues dés le début
pour qu'ils participent eux
atlesi a la définition de la
démarche d'évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a utilisé le rapport

de développement
durable, obligatoire,

pour faire de
I'évaluation un
incontournable

11



projet, on integre
['évaluation comme une
étape a part entiere.

07

QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Dans la conduite de

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a fait de la

pédagogie, par
exemple sur la

09

différence entre
satisfaction, qualité
et évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'gsT QUE.

N

01

©

\

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On arendu
I'évaluation
conviviale : elle
commence avec

un séminaire a la
campagne

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On arecruté un-e

chargé-e de mission

avec des compétences 20
en suivi et évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

J'ai cité 'exemple d'une

évaluation qui avait eu
3 pour effet positif de.
remobiliser les équipes

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On fait des bilans

réguliers, comme ¢a
c'est plus facile

d'évaluer a la fin

MOI, JETROUVE QUE....

La réalisation du projet
demande beaucoup
d'énergie. A la fin, tout le
monde s'essouffle et il n'y
a plus personne pour
I'évaluation

17

01 07 09 10 17 23

24 30 20

On a proposé une
Mise en débat des
resultats de

!'evaluaﬁon dans les
instances

30 déja

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On n'a pas cherché a

étre parfait, on a
choisi de faire ce qui

était faisable

qui existaient

23

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On ne pouvait pas tout

évaluer, on s'est
concentré sur des actions

24

stratégiques dont
certaines marchaient
bien et d'autres moins



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

! Qu
EQU A BIEN N\ARCHE C'EST
C
& un-€
c O .
On 08 mission
cho stences

CEQUI A Bl

EN MARCHE st QUE...

On s'est appuyé sur
des Collectivités

vo!sines plus avancées

QUI nous ont aidées a

cadrer notre premiére
o €valuation,

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Notre chorgé-.e de
mission participe @

: § des réseaux
ressources sur
I'évaluation

08

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a travqillé avec un
buregu d'études qui g
porté un regard neuf

sur le projet

36

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a participé a une

journée de
formation-action qui
nous a permis de poser

les bases de notre projet

d'évaluation
03

Onn'a pas les
compétences pour

)
-
N\ c¢a ne suffit pas pour
@01 03 04 06 08 11
19 23 36

comptable !

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a partagé un bureau

d'étude avec une autre
collectivité pour nous
accompagner sur

I'évaluation

CEQUI A BIEN MARCHE C’EST QUE

On n'a pgs ch 3

C erché g
i}’y, &fre parfait, on q h

choisi de faire ce qui

était faisable

MOI, JE TROUVE QUE....

évaluer. On a fait une
formation d'une journée,

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On s'est appuyé sur
les cadres de
reférence existants

04

s'improviser plombier ou

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On s'est donné le
droit a I'erreur : on a
d'abord expérimenté
I'évaluation



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

02

=7

27

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a participé & une

formation quia
transformé notre
perception de
I'évaluation

CE QUI ABIEN MARC!

Pour les indicateurs,
on fait simple, on
décide avec tout le
monde et on recyle
ce qui existe déja

HE C'EST QUE...

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On a participé a une

journée de
formation-action qui
nous a permis de poser

\

les bases de notre projet
d'évaluation

MOI, JETROUVE QUE....

Pourquoi évaluer
alors que I'on a
déja une liste
d’indicateurs ?

01 02 03 04 09 27

=7

04

09

CE QUI ABIEN MARCHE C'EST QUE...

On s'est appuye sur
les cadres de
référence existants

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a recruté un-e

chargé-e de mission
3 avec des compétences
en suivi et évaluation

o1

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE..

Op a fait de Ia
pedagogie, par
exemple sur Iq
différence entre
s,aﬁsfacﬁon, qualité et
evaluation



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE.

On arecruté un-e
& chargé-e de mission
avec des Compétences

en suivi et évaluation

CE ARCHE C'E E. CE A
ul IEN MARC EC'ESTQU QUI A BIEN
QUIAB EN MARCHE C'EST QUE...

o o o 7 N
N a participé § une On a participé & une CEQUI A gy MARCHE Cest que

formation qui
ernSfOrméqnof?e journée de N?"? Chargé.e de
Perception de formation-action qui 3"35'9!1 Participe &
I'évaluation nous a permis de poser €s résequy
. les bases de nofre 'essources sy
03 projet d'évaluation o ! evaluation
CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...
MOI, JE TROUVE QUE....
On ne pouvait pas tout
évaluer, on s'est Les évaluateurs proposent
concentré sur des des Ferrari pour faire la CE QUI A BIEN MARCHE CEST QUE..
actions strategiques meilleure évaluation On n'a pas cherché &

dont certaines
marchaient bien et

24 i
d'autres moins

)

b possible, mais nous, on a ot Bt
besoin d'une Fiat qui et:e.FfC(I:l Gfl ,.on a g
fonctionne bien tous les 91 O_;Sf' ae ;‘I'fe ceq

\ jours. était faisable

@ 01 02 03 04 06 08
19120 23 24
23

CEQui A BIEN MAR cC

- . - CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE... CEQUIA BIEN MARCHE C'EST QUE...

On s'est donné |e onetapmure
On arendu On s'est appuye sur les

droit g
erreur : o 'é . |
d' )r:ona I'évaluation werence
I ‘abord expérimenté conviviale : elle sants
€valuation - e
commence avec

un séminaire a la

campagne
20 o

CE QUI A BIEN MARCHE C'gsT QUE

é’)n s'est appuyé syr
€s collectivités
Voisines plys avancées

QUi nous ont gidées a

cadrer notre pPremiére
o evaluation,



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a anticipé
I'évaluation et on I'q
intégrée deés le début
dans le calendrier etle
budget du projet

BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a part CEQUIA
p a cE A —
d'étude qu2° :" bureqy oOn a utilisé le rapport
Collectiyjta p u:'soaufre d: développemem
a Us . :
b ’Ccomp.QQne, sur durable, obligatoire,
€valuatio pour faire de

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

Dans la cond‘uite de

projet, on integre
'évaluation comme
une étape @ part
entiere.

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On fait des bilans
reguliers, comme ¢q
c'est plus facile
d'évaluer 4 Ia fin

\

03 07 11 12 13 17
21 24 26 27 30 33

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On s'est d'aborg
adressé a ceux qui
avaient envie de
travailler avirement
pour entrainer leg

35 autres

CE QUI A BIEN MARCHE C'EsT QUE

Op a proposé une
Mmise en débat des
resultats de
!'évqluafion dans les
Instances qui existaient

30 déja

=7

|'évaluation un
incontournable

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a participé a une
journée de
formation-action qui
nous a permis de poser
les bases de notre projet
d'évaluation

Le financement de la
DREAL a convaincu
les élu-e-s de lancer
la démarche

=7

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

MOI, JE TROUVE QUE....

Notre projet a servi
de cas pratique
pour des étudiants
en évaluation.

L'évaluation, ca colte
cher et elle n'est pas
prévue dans le budget du
projet

=7

35

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...
Pour les indicateurs, on

fait simple, on décide
avec tout le monde et
on recyle ce qui existe
déja

On ne pouvait pas tout
évaluer, on s'est
concentré sur des actions
stratégiques dont
certaines marchaient
bien et d'autres moins

=7

27

(%) of
ond v s
stance P2 ez noY
Semoreh® - e
de \ e co™ \‘e9‘°up s
ces') que o) S'e\u.e_
s\w"e%d‘es { de
des

33



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

=7

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Pour les indicateurs,
on fait simple, on
décide avec tout le
monde et on recycle
ce qui existe déja

=7

27

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a anticipé
I'évaluation et on I'a
intégrée dés le début
dans le calendrier et
le budget du projet

=7

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Dans la conduite de
projet, on intégre
I'évaluation comme une
étape a part entiére

©

N

CE QUI A BIEN

MARCHE C'EST QUE...
On a travaillé avec un
bureau d'études quia

N

N g

36

sur le projet

%
\

porté un regard neyt "

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a trouvé la bonne
instance pour porter la
démarche : chez nous
c'est le comité
stratégique qui regroupe
des cadres et des
élu-e-s

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a proposé une

mise en débat des
résultats de
I'évaluation dans les
instances qui existaient

T

deéja

=7

30 33

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a partagé un bureau
d'étude avec une avtre
collectivité pour nous
accompagner sur
I'évaluation

Notre projet a servi de
cas pratique pour des
étudiants en évaluation

=7 7

12

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On fait des bilans
réguliers, comme ¢a
c'est plus facile
d'évaluer a la fin

MOI, JETROUVE QUE....

=7

17

L'évaluation, ¢a prend
toujours un temps fou qui
n'est pas prévu dans le
planning du projet

07 11 12 13 17 24 36
26 27 30 33 21 35
CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On ne pouvait pas tout
évaluer, on s'est
concentré sur des
actions stratégiques dont
certaines marchaient
bien et d'autres moins

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Le financement de la
DREAL a convaincu les
élu-e-s de lancer la
démarche

7

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On s’est d'abord
adressé a ceux qui
avaient envie de
travailler autrement
pour entrainer les
autres

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a utilisé le rapport de
développement
durable, obligatoire,
pour faire de
I'évaluation un
incontournable

s =7

21

17



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Ona partugé un bureayv
d'études avec une autre
collectivité pour nous
accompagner sur
I'évaluation

=7

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On fait des bilans
réguliers, comme
¢a c'est plus facile
d'évaluer a la fin

CE QUI ABIEN MARCHE C'EST QUE...

On a utilisé le rapport de
développement
durable, obligatoire,
pour faire de
I'évaluation un
incontournable

CE QUI ABIEN MARCHE C'EST QUE...

On a trouvé la bonne
instance pour porter la
démarche : chez nous
c'est le comité
stratégique qui regroupe

=7

7

7

=7
7

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE... CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a travaqillé avec un
bure’au d'études qui a
porté un regard neuf
sur le projet

Dans la conduite de
projet, on integre
I'évaluation comme une
étape @ part entiere.

36

CE QUI A BIEN MARCHE C'ESTQUE...

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Le financement de
la DREAL q

convaincu les

elu-e-s de lancer Iq
démarche

Notre projet a servi
de cas pratique
pour des étudiants
en évaluation.

7

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

) MOI, JETROUVE QUE....
. - . Pour les indicateurs,

On aimerait bien faire on fait simple, on
de I'évaluation, mais 3 décide avec toutle

= avant, on a 15000 monde et on recyle
autres taches ce qui existe deja
prioritaires a régler

\\ 27
07 11 12 13 17 21 36

24 26 27 30 33 35

CEQUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...
Onaq anticipé

_l'é\,/aluaﬁon etonI'q
intégrée des |e début
dans le Calendrier et

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On ne pouvait pas tout
évaluer, on s'est
concentré sur des
actions stratégiques dont
certaines marchaient
bien et d'autres moins

=7

24

le budget dy projet

des cadres et des élue-s 3

35

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On a proposé une mise
en débat des résultats
de I'évaluation dans les
instances qui existaient
déja

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

=7

On s’est d'abord
adressé a ceux qui
avaient envie de
travailler autrement
pour entrainer les
autress

18



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C'E

CE QUI A BIEN MARCHE C'gsT QUE.

On a participé ¢ une
formation qui o
transformé notre
pPerception de
I'évaluation

g

02

CE QUI A BIEN MARCHE C'gsT QUE..

On a fait de Iq )
MO, JE TROUVE QUE....

Pedagogie, par
eéxemple sur Igq
différence entre
satisfaction, qualité
et évaluation

L'évaluation rime avec
inspection, contirole de
gestion, sanction : ¢a fait

09
pas envie.

\
02 09 10 20 25 35

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On s’est d'abord
adressé a ceux qui
avaient envie de
travailler auvtrement
pour entrainer les

35 autres

25

=7

ST QUE...

J'ai cité 'exemple d une
évaluation qui avait ev

our effet posiﬁf dg
remobiliser les équipes

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On arendu
I'évaluation
conviviale : elle
commence avec
un séminaire a la
campagne

=7

20

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a impliqué les
collegues dés le .debut
pour qu'ils parﬂmpent eux
3 la définition de la

aussi @ I |
démarche d'évaluation



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES
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02

35

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE... %
On a fait de la On a rendy I'évaluation
pédagogie, par Conviviale : g[le
exemple sur la CoOmmence qyec un
différence entre Séminaire § |
satisfaction, qualité et Campagne
o évaluation 20
CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE... )
ona parﬁcipé aune MOI, JE TROUVE QUE....
formahon’q:;?re C'est flippant de se
transforme de =5 dire que I'évaluation
perception va juger mon travail
I'évaluation et mes compétences
\
02 09 10 20 25 35
CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...
On a impliqué les
CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE... collégues dés le début
, , pour qu'ils participent eux
‘ai cité I' le d'une o1
. Jal ;::lte-rl ix:t:?gvait eu aussi a la définition de la
évaluatio < hy: R
CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE... ? pour effet positif de demarche d'évaluation
remobiliser les equipes 25

On s’est d'abord
adressé a ceux qui
avaient enviede |,
travailler autrement
pour entrainer les
autres



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Nos élu-e-s ont

participé a une
formation sur
I'évaluation organisée

par la DREAL

EC E...
CE QUI A BIEN MARCHE C'EST Qu

On afait dela
édagogie, par

P
: § exemple sur ‘s

warence enire

differe valité et 05

satisfaction. 4
évaluation
09

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...
MOI, JE TROUVE QUE....

On a vendu

I'évaluation comme
un diagnostic pour >,
asseoir le prochain

projet de territoire
\

16
@02 09 05 10 30 16
33

On n'a pas besoin d'une
évaluation pour savoir ce
qui ne fonctionne pas

e UE...
CEQUI ABIEN MARCHE C'ESTQ

Ona pcrﬁcipé aune
formation quid

3 iranstormé notre
perception de
\ &valuation

02
10

33

CE QUI A BIEN MARCHE C'gST QUE

pn atrouvé Iq bonne
:;n,sfance pPour porter |

'emqrche : chez nouys
Cestle comité
;frqfegique qui regroupe
des cadres et des
elu-e-s

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE

Op a proposé une
mise en débat des
rgsulfofs de
!’evaluqfion dans les
instances qui

. existaient déjg

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Jaicité Iexemple d'une
&valuation qui avait eu

3 pour effet posiﬂf de.
remobiliser les équipes



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C'gsT QUE

Ona Participé & une
formation qui a
transformé notre
Perception de
I'évaluation

02

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On ne pouvait pas tout )

évaluer, on s'est
concentré sur des
actions stratégiques

dont certaines
marchaient bien et

24 ' .
d'autres moins

\

@02 09 05 10 24 16
2520 35
CE QUI A BIEN MARCHE C'gsT QUE

On a impliqué Jes
collegues des |e début
gour. gu'ils p,arﬁcipenf eux
Ussi a la définition de la
démarche d'évaluation

% —

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE... 10

On arendu
I'évaluation
conviviale : elle
commence avec

un séminaire a la

" campagne

09
CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a vendu

I'évaluation comme
un diagnostic pour
asseoir le prochain

MOI, JE TROUVE QUE....
projet de territoire

L'évaluation pointe
toujours ce qui ne va pas
et jamais ce qui marche
bien

16

EC E...
CE QUI ABIEN MARCHE C'EST QU

Nos élu-e-s ont

parﬁcipé aune
formation sur »
j évaluation organisee

par la DREAL

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Jaicité I'exemple fi'une
&valuation qui avait eu

pour effet posiﬁf’ de.
remobiliser les équipes o

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE.

On s'est d'abord
adressé a ceux qui
avaient envie de
travailler autrement
Pour entrainer les

35 autres



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a fait de la
pédagogie, par
exemple sur la
différence entre
satisfaction, qualité
et évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE..

On a participé g une
formation qui o
tfransformé notre
Pérception de
I'évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On n'a pas cherché a
étre parfait, on a
choisi de faire ce qui
était faisable

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On arendu
I'évaluation
conviviale : elle
commence avec un
séminaire a la
campagne

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

J'ai cité 'exemple d'une

Notre projet a servi
de cas pratique
pour des étudiants
en évaluation.

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

évaluation qui gvait eu
pour effet posiht de.
remobiliser les équipes

=7

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

I

On a participé a une
journée de
formation-action qui
nous a permis de poser

Dans la conduite de
j intégre
projet, on
I'évaluation com.r‘ne une
étape a part entiere.

=7

les bases de notre projet
d'évaluation

03

i

\

02 03 09 12 13
07 24 10 20 29

©)

i

i

26

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

Le financement de la
DREAL a convaincu
les élu-e-s de lancer
la démarche

MOI, JETROUVE QUE....

=7

13

On ne prévoit pas
I'évaluation parce qu'on
cherche d'abord a faire
prendre la mayonnaise du
projet, on ne pense pas a

organiser la dégustation
23 26
33
CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a profité d'un

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE... événemenf grqnd pub"c

pour faire participer les
citoyens a I'évaluation

=7

29

On ne pouvait pas tout
évaluer, on s'est
concentré sur des actions
stratégiques dont
certaines marchaient
bien et d'autres moins

a bonne

trouvé |
Ona rter la

instance pour PO

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE... j démarche : chez nous

. . rd ! .té
On a anticipé clestle Co:‘ :qui regroupe
(4 . ' = i U J4
I'évaluation et on I'q strategld élu-e-s

intégrée dés le début des cadres et des

dans le calendrier et e
budget du projet

23



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...
e

On a participé a une

formation qui a
; transformé notre
percep’fion de

'évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'ESTQUE...

Dans la conduite de
projet, on intégre
I'évaluation comme
une étape a part
entiére.

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Jai cité l'exemple d'une

évaluation qui gvaii eu
pour effet positif la
remobilisation des

équipes

CE QUI' A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a impliqué les

collegues dés le début
pour qu'ils participent

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a fait de Ia

pédagogie, par

exemple sur la

différence entre

satisfaction, qualité et
09 évaluation

) MOI, JETROUVE QUE....

L'évaluation, c'est

comme la cavalerie,
¢a arrive toujours trop

tard
\
02 07 09 10 16 17
24 25 26

CE QUI A BIEN MARCHE C'gsT QUE

|

On a vendy
I'évaluation comme
un diagnostic pour
asseoir |e pProchain
projet de territoire

eux aussi a la définition

de la démarche
d'évaluation

A BIEN MARCHE C’EST QUE...

CEQU!

it des bilans
Onfa comme ¢d

réguliers, cont
c'est plus fccﬂg
drévaluer alafin

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On ne pouvait pas tout
évaluer, on s'est
concentré sur des
actions stratégiques dont
certaines marchaient
bien et d'autres moins

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On a anticipé

'évaluation et onll'q
intégrée dés le début
dans le calendrier et

le budget du projet

26
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QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

EC E...
CE QUI ABIEN MARCHE C'ESTQU

Ona pqrﬁcipé aune

journée de -
]formuﬁon-achon qui

nous a permis de poser .
les bases de notre projet
d'évaluation

03

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE... \\

On a fait le ménage @ 5

dans notre .
3 catalogue d'actions

pour rendre les

choses plus lisibles

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On ne pouvait pas tout

evaluer, on s'est

concentré sur des actions

stratégiques dont
certaines marchaient

0 bien et d'autres moins

03 11 15 17 18 23

N

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a partagé un bureau
d'études avec une autre
collectivité pour nous
accompagner sur
I'évaluation

MOI, JETROUVE QUE....

Notre projet a bougé,
s'est adapté : on ne va

I'évaluer au regard des

objectifs initiaux.

CEQUI A BIEN MARCHE C'EST QUE
gn N'a pas cherchg a
re.pqrfait, ona
choisi de fai

p re p
etait faisable e qui

23

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On fait des bilans

réguliers, comme ¢a
c'est plus facile

d'évaluer a la fin



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

=7

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a reformulé nos
grands objectifs pour
les rendre plus
concrets, plus
évaluables

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a participé a une

journée de On n'a pas cherché a
; formation-action qui étre parfait, on a
nous a permis de poser choisi de faire ce qui

\
03 15 18 23 24

les bases de notre projet
d'évaluation

était faisable

23

MOI, JETROUVE QUE....

On a prés d'une centaine
d'actions qui ne sont pas
reliées a des objectifs
communs : difficile de
faire mieux qu'un bilan
action par action

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE... CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...
On a fait le ménage On ne pouvait pas tout
evaluer, on s'est
dansnotie | e e e
catalogue d'actions actions stratégiques dont
pour rendre les certaines marchaient
choses plus lisibles bien et d'autres moins

24



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a participé aune

formation qui a
; fransformé notre

percepﬂon de

'évaluation

02

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On arecruté un-e

chargé-e de mission
avec des compétences
en suivi et évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Nos élu-e-s ont
participé a une
formation sur
I'évaluation organisée
par la DREAL

05

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

©)

On a vendu

I'évaluation comme
un diagnostic pour
asseoir le prochain

projet de territoire

CE QUI ABIEN MARCHE C'EST QUE...

On a trouvé la bonne

instance pour porter la
:f démarche : chez nous

c'est le comité

stratégique qui regroupe

des cadres et des

33 élu-e-s

)
MOI, JE TROUVE QUE....
L'évaluation donne
= du grain a moudre
a l'opposition
\
01 02 05 09 16 20
22 24 25 33

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On a fait de la
8 pédagogie, par

exemple sur la

différence entre

satisfaction, qualité et
09 evaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On a fait I'évaluation en

douce et elle était la
guand on a commencé
a se questionner sur les

résultats et a convaincu
de son utilité

22

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On arendu I'évaluation

conviviale : elle
commence avec un
séminaire a la

campagne

20

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On ne pouvait pas tout

évaluer, on s'est
concentré sur des
actions stratégiques dont

certaines marchaient
bien et d'autres moins

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On a impliqué les

collégues dés le début
pour qu'ils participent
eux aussi a la définition

de la démarche
d'évaluation

27



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE..

On a vendu

un diagnostic pour

CE QUI A BIEN MARCHE C'gST QUE

On arecruté yn-e
e . chargé-e de mission
3 I'évaluation comme avec des compétences

asseoir le prochain
projet de territoire 01

16

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a participé a une

journée de
formation-action qui
nous a permis de poser

les bases de notre projet
d'évaluation 04

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On s'est donné le
droit a I'erreur : on a

diclbord expérimenté
I'évaluation

-
\
01 03 04 08 11 16
1929 30 35 31 36

N g

en suivi et évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE..

On s'est appuyé syr
les cadres de

référence existants

MOI, JETROUVE QUE....

Il faudrait évaluer avec
les habitants, mais c'est
trop risqué

31

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On a partagé un bureau

d'études avec une autre
collectivité pour nous

accompagner sur

I'évaluation

CE
QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE

30

29

Ul A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On s'est d'abord

adressé a ceux qui
:’j/’ avaient envie de
fravailler autrement

pour entrainer les

autres
35

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE

On a travaqillé avec un
bure’au d'études qui q
porté un regard neuf
sur le projet

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Notre chargé-e de

mission participe
t/j' des réseaux
ressources sur

'évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Comme quelqu‘gn
qui décide d'arréter

de fumer, on
annonce a l'avance

que les résultats de
I'évaluation seront
rendus publics

& CEST QUE-
CEQUIA BIEN MARCHE C'ES



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On s'est donné le
droit & l'erreur:ona@

4

d'abord experimenté

=7

19

'évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a participé a une
journée de
formation-action qui
nous a permis de poser
les bases de notre projet
d'évaluation

N

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a participé a une )
formation qui a
3 transformé notre
perception de >
I'évaluation
02
\
02 03 06 08 11 13

19 123 10 20 35 32

CEQUIA
BIEN ma .
RCHE ¢
ST QUE

On lo]
d'éfudpezrfage Un bureqy
: u
Collectivitg pou ne autre
daccom I noys

1z pQQner
I €valuation sur

=7

CE
QUI A BIEN MARCHE ¢'gsT QUE

On n'a

~ pQS Cherch Z X
e,i;re pClrfqif' on g eaq
Choisi de faire .
Stait faisable - O~

23

7

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a cité lexemple d'une
&valuation qui avait eu
pour effet positifla
remobilisation des équipes

=7

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

<E QUIA BIEN MarcH CEsTQ
On s'est appuyé sur -
des collectivités
voisines plus avancées
qui nous ont aidées a

g?tr.e chargé.e ge

des 1N Participe g
es TGSQQUX

rfssources sur

cadrer notre premiére I'évalyatio
évaluation. 08 n
MOI, JE TROUVE QUE....
Le ﬁndncemen‘t' dela
Personne d'autre DREAL @ convaincy

n'évalue dans ma lancer

collectivité : pourquoi
c'est toujours le
développement durable
qui doit s'y coller ?

|es élu-e-s d€
la démarche

g

CEQUIA BIEN MARCHé C'EST QUE...
On s'est d'abord .
adressé a ceux qui
avaient envie de
travailler autrement
pour entrainer les
aufres

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a lié I'évaluation
de notre projet de
territoire a
I'évaluation du projet
de mandature

=7

35

Ona rendu
|'évaluation
conviviale elle
commence avec un
séminaire ala
campagne

=7

20



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a participé a une
journée de
formation-action qui
nous a permis de poser
les bases de notre projet
d'évaluation

03

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a participé a une

formation qui a
transformé notre
perception de
I'évaluation

02

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On ne pouvait pas tout
évaluer, on s'est
concentré sur des
actions stratégiques
dont certaines

marchaient bien et

% d'autres moins

CE QUI A BIEN MARCHE C'EsT QUE

On a travaillé avec un

& bureau d'études qui q
porté un regard neuf
sur le projet

36
CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE,
On s'est appuyé sur
lgs cadres de
reférence existants

04

09

MOI, JETROUVE QUE....

L'évaluation n'est pas
indépendante, on
s'arrange toujours pour
tomber sur les "bons"

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...
On a frouvé la bonne
instance pour porter
la démarche : chez
nous, c'est le comité
stratégique qui
regroupe des cadres

33 et des élu-e-s

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...
Comme quelqu'un
qui décide d'arréter
de fumer, on
annonce l'avance
que les résultats de
I'évaluation seront
rendus publics

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a reformulé nos

grands objectifs
pour les rendre plus

concrets, plus
évaluables

15

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

N\ resultats

02 03 04 09 12 11 14 31
15 24 25 29 30 33 36 34

CEQUIA BE On a profité d'un

N MARCHE C'EST QUE...

On a impliqué |es
collegugs dés le débyt
pour qu'ils Participent eux

démaqr 5
che d' R
25 e d'évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

aussi g Iq définition de g

Notre projet a servi
tjy' de cas pratique
pour des étudiants

en évaluation.

2

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On a interviewé les

élu-e-s et
technicien-ne-s qui

etaient Ia au début
pour retrouver les
» intentions initiales.

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a partagé un bureau

d'études avec une autre
collectivité pour nous

accompagner sur
I'évaluation

CEQUIA BIEN MARCHE C'EST QUE...
Ona proposé une mise
en débat des résultats

de I'évaluation dans le:
instances qui existaien

déja

30

événement grand
public pour faire

participer les citoyens
a I'évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a justifié la démarche

d'évaluation en
candidatant a une

labellisation type A21,
Citergie, Rubans du DD,
ete.



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

Ul A BIEN MARCHE C'EST QUE...

CEQUAR ———
Nos élu-e-s ont

participé aune
8 formation sur »
'évaluation organisee

parla DREAL

05

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

J'ai cité I'exemple

d'une évaluation qui
3 avait eu pour eﬁ.e.t
positif de remobiliser

les équipes

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE..

Qn d anticipé
!‘e\faluafion etonl'a
integrée dés le début
dans le calendrier et
le budget du projet

CEQu
I A BIEN MARCHE C'EST Qu,
E.

On (o] "é ’v Ve

evaluati
de notre projet deon
eq

29

CE QUI A BIEN MARCHE C'EsT QUE

Qn,a profité d'un
eéveénement grand public
p.our faire participer les
citoyens a I'évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Dans la conduite de

projet, on integre
I'évaluation comme

©

\

une étape a part
entiére.

MOI, JETROUVE QUE....

Pour les élus, la seule

élections

05 07 09 10 16 21
22 26 29 32 33 34

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a fait I'évaluation en
douce et elle était Ia
quand on a commencé
a se questionner sur les
résultats et a convaincu
de son utilité

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a justifié la démarche

d'évaluation en
candidatant a une

34

labellisation type A21,
Citergie, Rubans du DD,
ete.

évaluation valable, c'est
celle des urnes lors des

& ST QUE---
CEQUIA BIEN MARCHE € ES

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a vendu

I'évaluation comme
un diagnostic pour
asseoir le prochain
projet de territoire

16

A BIEN MARCHE' C'EST QUE...

CEQUIABENMARE — — ———
On a utilisé le rapport

de développemept
: ; durable, obligatoire,
pour faire de

|'évaluation un
'mconiournab|e
21

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a frouvé la bonné

instance pour porter la
démarche : chez nous
c'est le comite

stratégique qui regroupe
des cadres et des élu-e-s

33

31



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

29

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Dans la conduite de

projet, on integre
l'evoluohon comme unée
étape @ part entiere.

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a utilisé le rapport
de développement
durable, obligatoire,
pour faire de
I'évaluation un
incontournable

CE QUI A BIEN MARCHE C'EsT QUE...

On a fait I evaluahon en
douce et elle était 1§
quand on g Commencé
dse Questionner sy les

résultats et
d convai
2 de son utilia nev

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a lié I'évaluation

de notre projet de
territoire a

I'évaluation du projet
de mandature

32

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE

On afait de Ig
pédagogie, par
éxemple sur Ia

différence entre

sahsfachon qualité et
09 évaluation

05 07 09 10 13 16 21
22 26 29 32 34 35

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

CE
QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE.

'lse financement de Iq
REAL g Convaincy

les e’U -e-s
delq
'q demarch Ncer

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Nos élu-e-s ont
participé a une
formation sur
I'évaluation organisée
par la DREAL

05

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

MOI, JETROUVE QUE....

On a vendu

I'évaluation comme
:_3’/, un diagnostic pour

asseoir le prochain

projet de territoire

Un mandat, c’est trop
court pour que les
élu-e-s se préoccupent
d'évaluer

16

N MARCHE C'EST QUE...

CEQUIA BIE
Jai cité l'exen.\ple g:r‘\je
évaluation qui aval
-~ pour effet posmi de
e CYESTQUEM remobiliser 1es équipes
’On a anticipg
; ?valuaﬂon et onr'a
d"are;g;ee dés e début 0
Sle CQ,end N
Udget ."er " CHE C’EST QUE..
’ projet CEQUIA BIEN MAR
Onsestd abord

adressé a ceux qui
3 avaient envie de
travailler autrement

On a justifié la

démarche d' évaluation
8 en candidatant ala
labellisation A21,

pour entrainer les

autres
35

Citergie, Rubans du DD,
etc.

34

32



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE

Ona Participé & une
formation quia
transformé notre
perception de

=7

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a fait de la
pédagogie, par
exemple sur la

I'évaluation

02

C'EST QUE...

CEQUIA BIEN MARCHE
Oona parﬁcipé aune

journée de )
3 formation-action au!
nous a permis de poser

rojet

les bases de notre p
d'évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Notre projet a servi
de cas pratique
pour des étudiants
en évaluation.

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Le financement de

la DREAL a
convaincu les
élu-e-s de lancer

la démarche

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

Qn a anticipé
!'e\faluation etonl'a
integrée dés le début
dans le calendrier et

le bud .
9 get du projet

différence entre

satisfaction, qualité

0 et évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Dans la conduite de

projet, on integre
I'évaluation comme
une étape a part
entiére.

MOI, JETROUVE QUE....

Il vaut mieux passer du

temps a redresser la barre
plutét qu'a évaluer ce qui

n'a pas marché 20

\

@ 02 03 07 09 10 1213
20 23 24 26 29 33

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On ne pouvait pas tout
évaluer, on s'est
concentré sur des actions
stratégiques dont

certaines marchaient
bien et d'autres moins

& CEST QUE-
CEQUIA BIEN MARCHE C EST

on a prof
gvénemen

citoyens & 'évaluation

33
29

=7

=7

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

J'ai cité 'exemple

d'une évaluation qui
3 avait eu pour eﬁ.e.t
positif de remobiliser

les équipes

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On arendu
I'évaluation
conviviale : elle
commence avec un
seminaire a la
campagne

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On n'a pas cherché a
étre parfait, on a
choisi de faire ce qui
était faisable

CE QUIABIEN MARCHE C'EST QUE...

On a frouvé la bonné
instance pour porter la
démarche : chez nous
c'estle comité
stratégique qui regroupe
des cadres et des élu-e-s

33



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUIABIEN MARCHE C'EST QUE...

On a recruté un-e
chargé-e de mission
3 avec des compeh.ances
en suivi et évaluation
01

¢ C'EST
CEQUIA BIEN MARCHE €

02

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

On a rendu

I'évaluation
conviviale : elle
commence avec un

séminaire & la
20 campagne

CE QUI A BIEN MARCHE C’EsT QUE...

On a impliqué les
E collegues dés |e début
pour qu'ils Participent eyx

aussi d Iq définition de |
U a
démarche d'évaluation

CE
QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE

eOnn ;ézro’posé Une mijse
Iebat des résultq
-de levaluah’on dans ::s

Instances qu;
p Ui exjstai
déjg AUl existaient

30

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

Dans la condvuite de

projet, on integre

8 I'évaluation comme
une étape a part
entiere.

07
CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

pn a participé a une
journée de
formation-action qui

Nous a permis de poser

les bases de notre projet

03 d'évaluation
)
MOI, JE TROUVE QUE....
J'aimerais bien, mais je
=3 ne me vois pas porter ¢a
tout-e seul-e
\

01 02 03 07 08 10
20 21 25 36 30 33

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE.

On a travaillé qvec un
bure,au d'études qui q
porté un regard neuf
sur le projet

CHE C'EST QUE..

ce G BN NARCHECEST OUE
Nofre chargé(e) de

mission participe d
: ; des réseaux
ressources sur

I'évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

Jai cité l'exemple

d'une évaluation qui
3 avait eu pour efff-:-.i
positif de remobiliser

les équipes

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a utilisé le rapport
de développement
durable, obligatoire,
pour faire de

I'évaluation un

. incontournable

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a frouvé la bonne

instance pour porter la
3 démarche : chez nous

c'estle comite.

stratégique qui regroupe

des cadres et des élu-e-s
33



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE... )
CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE... On a participé a .
—_— formq?ion qfi q une Dans la conduite de
On a recrute U2 transformé not projet, on infegre
chargé-e de mission perception d e I'évaluation comme
avec des Clompet?nces |-évq|UF;ﬁ° © une étape a part
en suivi et évaluation n entidre.
02
07
01
CEQUIA BIEN MARCHE C'EST QUE CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...
£ C'EST QUE... . i
CE QUI A BIEN MARCHE C On s'est appuyé syr Or] a partagé un bureau
On a participé a une de.s collectivités d'études avec une avtre
. ; Voisines plys . collectivité pour nous
journée de dvancées accompagner sur

formation-action qui gz;ﬂous ont aidées g I'évaluation
nous a permis de poser < OI€T Notre premijgre
les bases de nofre projet 06 evaluation, "

d'évaluation

CE QUI A BIEN MARCHE C’EST QUE...

d'évaluer a la fin pas envie ! évaluables

03
CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE... ) MOI, JE TROUVE QUE.... On a reformulé nos
On fait des bilans 8 granclis objectifs
réguliers, comme ¢a Une évaluation appuie Ia zgur e: renldre plus
c'est plus facile = ou ¢a fait mal : ¢a ne fait ncrets, plus
17 \

@ 01 02 03 06 07 1115
17 119 23 24 25 30

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE... ne P

On s'est donné le

e On n'a pas cherché & é ' e
8 droit a I'erreur : on a étre pqrpfqif ona CO“Cen“e:s dont \
d'abord expérimenté .. ! &giav ien
. . ated chav X
choisi de faire ce qui stra’™ = s ﬂ:’m moins
a

I'évaluati Stait fai
uation etait faisable

pien
19
23 24
¢ c'EST QUE
£ MARCHE C'ES
CE QUI A BIEN MARCHE C'gsT QUE. ceal” - e
\ J4
On a impliqué On a propose v
I Impliqué les ise en débat des
cg legu'gs des le début ﬂésu\td‘s de s
P ur qu'ils participent eux " syaluation dans les nt
:l'JSSI d la définition de la ,ﬁs‘dnces qui existale
emarche d'évalyqti '
]
s ation déja
30



QUELQUES LEVIERS POSSIBLES

CEQUIA BIEN MARCHE C'EST QUE...

on a participé & Une
formation qui @
transformé nofre
perceptfion de
évaluation

=7

02

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On fait des bilans
réguliers, comme ¢a
c'est plus facile
d'évaluer a la fin

=7

CEQUIA BIEN N\ARCHE C'EST QUE...
On s'est donné le
droit a l'erreur : ona
d'abord expenmenie
évaluation

=7
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a impliqué les
collégues dés le début
pour qu'ils participent eux
aussi & la définition de la
démarche d'évaluation

=7

25

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

pn a trouvé la bonne
|n§fance pour porter la
démarche : chez nous
c'est le comité
stratégique qui regroupe

. des cadres et des ély-e-s

QUE...

CEQUIA BIEN MARCHE C'EST

On s'est d'abord '
adressé a ceux qui
avaient envie de
travailler autrement
pour entrdiner les

aufres

=7
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CEQui
A BIEN MARCHE C'EST QuE

Dans la conduite de

’ .n tégre
07

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE..

On afait de la
pédagogie, par
exemple sur la
différence entre
satisfaction, qualité
et évaluation

{\los élus ont participé

lc'l'une formation suyr
evaluation organisé

par la DREAL ? =

N

09

MOI, JETROUVE QUE.... CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE

On arendu
I'évaluation
conviviale : elle
commence avec un
séminaire 4 la
campagne

Quand on dit
"évaluation”, tout le
monde n'entend pas la
méme chose. On n'a pas
de définition commune

7
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE... CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a proposé une
mise en débat des
résultats de
I'évaluation dans les
instances qui existaient
déja

On a lié I'évaluation
de notre projet de
territoire a
I'évaluation du projet
de mandature

=7
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CE QUI A BIEN MARCHE C'EST QUE...

On a justifié la démarche
d'évaluation en
candidatant a une
labellisation type A21,
Citergie, Rubans du DD,
etc.

N

34






Tableau récapitulatif des correspondances

Raisons Numéros de leviers correspondants

C'est plus facile de faire des croix dans un tableau pour vérifier que toutes les

1 Raison . AR . .
actions ont bien été réalisées que de questionner leurs résultats

Notre projet vise a changer les comportements, améliorer la cohésion sociale,

2 Raison L . . 'z
le bien-étre : ¢q, je ne sais pas I'évaluer
. Notre projet territorial, il touche a tout : & tous les acteurs, tous les champs, tous
3 Raison y s
les niveaux ... C'est trop complexe a évaluer.
. Quand tu fais une évaluation, les collégues t'envoient balader, voire finissent par
4 Raison .
te détester!
5 Raison L'évaluation, ¢a sert & rien, ¢a finit toujours dans le fond d'un tiroir
6 Raison On a trés peu de données a I'échelle locale pour nourrir I'évaluation
7 Raison On dit qu'il faut évaluer avec les tous les acteurs, avec les habitants : c'est
confier le jugement a des gens qui n'y connaissent rien !
. Quand tu n'es pas a l'origine du projet et qu'il n'y a pas eu de suivi, c'est chaud
8 Raison S . . ek
de faire I'évaluation : il te manque des bouts de I'histoire !
9 Raison L'évaluation, c'est toute une démarche avec différentes étapes, c'est compliqué

a mettre a ceuvre.

L'évaluation n'ir pas mes él , ils ne sont pas porteurs de la démarche

10 Raison R .
: c'est inutile de faire sans eux !

Faire remonter des données par mes collégues qui pilotent des actions, c'est le

n Raison parcours du combattant !

La réalisation du projet demande beaucoup d'énergie. A la fin, tout le monde

12 Raison A iz :
s'essouffle et il n'y a plus personne pour I'évaluation

On n'a pas les compétences pour évaluer. On a fait une formation d'une

13 Raison . . . " . .
journée, mais on ne s'improvise pas plombier ou comptable !

14 Raison Pourquoi évaluer alors que I'on a déja des listes d'indicateurs ?

Les évaluateurs proposent des Ferrari pour faire la meilleure évaluation possible,

15 Raison . - : . " . .
mais nous, on a besoin d'une Fiat qui fonctionne bien tous les jours.

16 Raison L'évaluation, ¢a colte cher et elle n'est pas prévue dans le budget du projet

L'évaluation, ¢a prend toujours un temps fou qui n'est pas prévu dans le

17 Raison " .
planning du projet

On aimerait bien faire de I'évaluation, mais avant on a 15 000 autres taches

18 Raison )
prioritaires a régler

L'évaluation rime avec inspection, contréle de gestion, sanction : ¢a fait pas

19 Raison
envie.

C'est flippant de se dire que I'évaluation va juger mon travail et mes

20 Raison .
compétences

21 Raison On n'a pas besoin d'une évaluation pour savoir ce qui ne fonctionne pas

22 Raison L'évaluation pointe toujours ce qui ne va pas et jamais ce qui marche bien

On ne prévoit pas I'évaluation parce qu'on cherche d'abord & faire prendre la

23 Raison . . PN . .
mayonnaise du projet, on ne pense pas déja a la dégustation

24 Raison L'évaluation, c'est comme la cavalerie, ¢a arrive toujours trop tard

Notre projet a bougé, s'est adapté : on ne va pas I'évaluer au regard des

2 Raison objectifs initiaux

On a prés d'une centaine d'actions qui ne sont pas reliées & des objectifs

26 Raison cer . . . . . "
communs : difficile de faire mieux qu'un bilan action par action

27 Raison L'évaluation donne du grain @ moudre a I'opposition

28 Raison Il faudrait évaluer avec les habitants, mais c'est trop risqué.

Personne d'autre n'évalue dans ma collectivité : pourquoi c'est toujours le

29 Raison développement durable qui doit s'y coller ?

L'évaluation n'est pas indépendante, on s'arrange toujours pour tomber sur les

30 Raison "bons" résultats

31 Raison Pour les élus, la seule évaluation valable, c'est celle des urnes lors des élections

32 Raison Un mandat, c'est trop court pour que les élu-e-s se préoccupent d'évaluer

Il vaut mieux passer du temps & redresser la barre plutdt qu'a évaluer ce quin'a

33 Raison ;
pas marché

34 Raison J'aimerais bien, mais je ne me vois pas porter ¢a tout-e seul-e

35 Raison Une évaluation appuie Ia oU ¢a fait mal : ¢a ne fait pas envie !

Quand on dit "évaluation", tout le monde n'entend pas la méme chose. On n'a

36 Raison pas de définition commune




Leviers par catégories

[ Ne Restez Pas seuL!
. SAISISSEZ LES OPPPORTUNITES !

|| EVALUER, CA NE S'IMPROVISE PAS !
. VOUS N'ETES PAS SANS RESSOURCE !
. NE COMPLIQUEZ PAS LES CHOSES !
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